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Indicadores de Qualidade do Apoio ao Desenvolvimento de Carreira ao Longo da Escolaridade

No dominio da Psicologia Vocacional e do Desenvolvimento de Carreira, no qual se baseia
este documento, a carreira é abordada de forma abrangente. Diz respeito ndo so6 a vida de
trabalho de uma pessoa, como também a interagao do trabalho com os outros papéis ao longo
da vida, incluindo a forma como uma pessoa equilibra o trabalho remunerado e néo
remunerado, a aprendizagem e a educacao (Interagency Working Group on Career Guidance,
2021, p.3).

Por sua vez, o desenvolvimento de carreira € um processo de desenvolvimento humano e
de construcao identitaria, que permite aos individuos aprenderem sobre si em situagdo, nas
varias ocupacgdes e contextos de vida em que se envolvem, e projetarem a sua identidade em
possibilidades de futuro, através de objetivos, planos e decisdes.

O desenvolvimento de carreira nao € um processo espontaneo; exige intencionalidade e
oportunidades sistematicas e continuas de aprendizagem e de melhoria de atitudes e
comportamentos especificos.

As atitudes e comportamentos indicadores-chave de um processo de desenvolvimento de
carreira envolvem competéncias de desenvolvimento pessoal e social, de realizagao
académica e de aprendizagem ao longo da vida, bem como de gestdo de carreira
propriamente dita (NCDA, 2010).

No dominio do desenvolvimento pessoal e social, sdo exemplos objetivos como promover a
compreensao pessoal, construir e manter um autoconceito positivo e equilibrar os diferentes
papeis da vida (pessoal, familiar, lazer, comunidade, aprendizagem e trabalho). Relativamente
a realizacdo académica e a aprendizagem ao longo da vida, incluem-se objetivos como
alcancar niveis de desempenho adequados para atingir objetivos pessoais e profissionais,
bem como participar em experiéncias continuas de aprendizagem que permitam uma
adaptacéo eficaz a uma economia diversa e em constante mudanca. Por sua vez, no dominio
da gestao de carreira, salientam-se objetivos como criar e gerir um plano de carreira alinhado
com o0s proprios interesses e utilizar informagao de carreira precisa, atual e imparcial no
processo de planeamento e tomada de decisao.

As politicas e servicos educativos e os respetivos profissionais, incluindo, de modo muito
especial, os psicoélogos, tém uma responsabilidade que se quer partilhada: criar as condi¢des
e respostas mais adequadas as necessidades de desenvolvimento de carreira de todos numa
dada populagéo.

Em seguida, lista-se um conjunto de indicadores importantes da qualidade desses esforcos
no &mbito da escolaridade obrigatoria. Estes indicadores focam-se diretamente nos processos
especificos das intervengdes de carreira, estando subjacente a esse foco, a questdo mais
ampla das condigdes e da organizacao dos servigos de psicologia no dominio.
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Indicadores de Qualidade

Integracao no Projeto Educativo: As intervencdes de carreira devem estar integradas no
projeto educativo da escola.

Responsabilidade pelas Intervengoes de Carreira: a responsabilidade pelas
intervencgdes de carreira na escola deve caber a um ou mais profissionais de psicologia,
capacitados para esse fim e com dedicagao parcial ou exclusiva nesse ambito.

Avaliacdo de Necessidades: A escola deve realizar uma avaliacdo regular das
necessidades de desenvolvimento de carreira dos seus alunos, que deve orientar o
desenho e a programacao das intervengdes de carreira ao longo de um ou mais anos de
escolaridade.

Programa de Intervencao de Carreira Estavel: No que respeita ao apoio aos processos
de tomada de decisdo emergentes, a escola deve oferecer um programa estruturado, com
racional claro e objetivos claros e coerentes, avaliado regularmente e comunicado a
comunidade.

Resposta a Pedidos: Além das intervencdes programadas, a resposta a pedidos de apoio
especificos deve ocorrer em horario fixo e em local apropriado, ambos devidamente
divulgados.

Promogao do Desenvolvimento de Carreira: A promogao do desenvolvimento de carreira
deve ser trabalhada de forma progressiva com os mesmos alunos, em anos consecutivos,
e ndo apenas em atividades pontuais.

Apoio as Necessidades Especificas dos Alunos: As intervengdes de carreira devem ter
uma abordagem personalizada, adaptada as diferencas, a diversidade e as necessidades
especificas de cada aluno ou grupo (e.g., intervengdes de carreira com niveis distintos de
intensidade de resposta).

Informacgdo de Qualidade e Atualizada: Os alunos e respetivas familias devem ter acesso
a informacgdes sobre educacédo, formacéo e trabalho, imparciais e atualizadas, oriundas de
fontes crediveis (ex.: fontes oficiais) e trabalhadas na sua otica, por ou com o apoio de
profissionais especializados em Psicologia Vocacional e do Desenvolvimento de Carreira.

Contacto com Empregadores e Colaboradores Externos: Os contactos e as atividades
de exploracédo de carreira de iniciativa institucional, que envolvam estudantes, profissionais,
empregadores e responsaveis institucionais, entre outros agentes da comunidade, devem
ser previstos, planeados e articulados com os psicélogos e as respetivas intervencgées de
carreira.

Papel dos Psicologos, Familias, Professores e Empregadores: nas intervengtes de
carreira, os papeéis do psicélogo, da familia, dos professores e dos empregadores sao
distintos, mas concorrem de modo articulado para as finalidades do apoio ao
desenvolvimento de carreira. Espera-se que o psicélogo, enquanto profissional e
especialista, exerca um papel de cientista-pratico no dominio da psicologia vocacional e do
desenvolvimento de carreira; e que os elementos da familia e os professores, no seu
estatuto de educadores, articulados com o psicélogo, adotem, no primeiro caso, atitudes
parentais e, no segundo, atitudes pedagogicas que favoregam tal desenvolvimento. Os
empregadores, devidamente esclarecidos sobre o projeto educativo da escola e sobre o
apoio ao desenvolvimento de carreira, podem ser agentes facilitadores dos processos de
exploragao de carreira e da transigao adaptativa da escola para o mercado de trabalho.

Pagina2de 3
© APDC, 2026



Avaliacao Psicologica Integrada nas Intervengoes de Carreira: O uso de procedimentos
de avaliagao psicologica deve estar devidamente integrado num processo de intervencgao
de carreira, assegurar a pertinéncia das medidas, a validade e a fiabilidade dos
instrumentos escolhidos, constituirem uma opg¢ao parcimoniosa de avaliagdo, e serem da
responsabilidade e manuseados por psicologos. Estes indicadores sao validos para a
avaliagdo, mais ou menos independente de resultados e processos, das intervengdes de
carreira em curso.

Comunicacao e Partilha de Resultados da Avaliagdo: A comunicacdo e partilha de
resultados da avaliagao psicologica e/ou de resultados e do processo das intervengdes €
recomendavel e deve ser planeada, com atencao particular aos alvos, momentos, canais e
formas de comunicacgéo, os quais devem garantir o respeito as recomendacdes éticas e de
deontologia profissional da Psicologia.

Condicoes de Sustentabilidade

Garantir a adequacao dos recursos humanos especializados, assegurando um numero
de psicologos e uma disponibilidade horaria compativeis com as necessidades especificas
de cada comunidade educativa, tendo em conta a dimensao dos estabelecimentos de
ensino, os niveis de escolaridade e as caracteristicas do contexto socioeducativo.

Promover a articulacao estratégica entre os servicos de psicologia e orientacao e as
liderangas escolares, assegurando a sua integragcao na definicdo, implementacao e
avaliacdo do projeto educativo, bem como a clarificacdo dos papéis e responsabilidades
dos diferentes agentes educativos, numa légica de complementaridade e
corresponsabilizacao.

Assegurar a capacitagao, valorizacdo e desenvolvimento profissional continuo dos
psicologos, através da integragao da formagao continua e da atualizagao cientifica, no
horario de trabalho, reconhecendo-a como um elemento estruturante da qualidade, da ética
profissional e da sustentabilidade dos servigos.

Instituir mecanismos sistematicos de monitorizagdo, avaliagdao e melhoria continua
da intervengao, através da definicdo de indicadores de processo e de impacto,
promovendo a utilizagédo de evidéncia na tomada de decisdo e favorecendo o recurso a
consultoria e supervisdo externas como garantia de rigor, qualidade e transparéncia.

Esta lista pode ajudar entidades e profissionais a refletir sobre o estado e as necessidades de
melhoria do apoio ao desenvolvimento de carreira nos contextos de atencao ou de atuagao
prioritaria.
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